Regulamin

Postanowienia ogdlne.

Regulamin okresla zasady i warunki zawierania z Royal Energy spotka z ograniczona odpowiedzialnoécia z
siedziba w Gdanisku (80-125) przy ul. Kartuskiej 366A, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000 717741, REGON: 369452325, NIP: 5833285584 (tel. (58) 322 17 18, e-mail:
biuro@ecoshare.pl) uméw najmu skuteréw elektrycznych oraz korzystania w tym celu z aplikacji mobilnej

do pobrania i zainstalowania przez podmioty zainteresowane.

10.

Definicje.

Regulamin — niniejsze opracowanie, jakiego akceptacja w catosci i spetnienie wszystkich warunkéw
w nim okre$lonych stanowi warunek zawarcia umowy najmu skutera elektrycznego od Royal Energy
spolki z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdanisku (80-125) przy ul. Kartuskiej 366A.
Umowa — umowa Klienta z Royal Energy spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Gdansku (80-125) przy ul. Kartuskiej 366A o wynajecie na okreslony czas skutera na terenie Polski,
ustalajaca wzajemne prawa i obowiazki okreslone w Regulaminie. Umowa o tresci obejmujacej
postanowienia niniejszego Regulaminu zostaje automatycznie zawarta w momencie rejestracji
Klienta w aplikacji mobilnej, do czego konieczne jest ztozenia o$wiadczenia o akceptacji Regulaminu
oraz dokonanie wyboru oferowanej formy ptatnosci.

Aplikacja mobilna — aplikacja umozliwiajaca zawieranie uméw o wynajecie na okreslony czas skutera
na terenie Polski od Royal Energy spdtki z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku
(80-125) przy ul. Kartuskiej 366A, dostepna na urzadzeniach mobilnych z systemem operacyjnym
Android, iOS oraz przez przegladarke internetows w telefonie.

Skuter — skuter elektryczny - pojazd dwukolowy zaopatrzony w silnik elektryczny o mocy nie
wiekszej niz 4 kW, ktérego konstrukcja ogranicza predkos¢ jazdy do 45 km/h, jaki oferuje do
wynajecia za okre$long oplatnag na okreslony czas Royal Energy spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig z siedziba w Gdansku (80-125) przy ul. Kartuskiej 366A, jaki mozna najaé za
posrednictwem aplikacji mobilnej. Skuter wyposazony jest w nastepujace akcesoria — jakie na
potrzeby niniejszego Regulaminu — tworza z nim integralng catos¢: dwa kaski, kufer, uchwyt na
telefon.

Klient — osoba fizyczna, ktéra zaakceptowata niniejszy Regulamin, dokonat rejestracji w aplikacji
mobilnej oraz wybrata forme platnosci.

Czas wypozyczenia — wykupiony przez Klienta czas od momentu najecia skutera do jego zwrotu w
prawidtowy sposéb okreslony w Regulaminie.

Obszar $wiadczenia ustug — obszar, w ktérym mozliwe jest najecie i zwrot skutera bez dodatkowych
optat i kosztéow. Granice obszaru $wiadczenia ustug zostaty okreslone w aplikacji mobilnej oraz na
stronie internetowej www.ecoshare.pl.

Cennik — cennik ustug i optat bedacy integralna cze$cia Umowy. Cennik dostepny jest w aplikacji
mobilnej oraz na stronie internetowej www.ecoshare.pl.

Kwota dotadowania — optata na poczet najmu skutera wniesiona na Rachunek Royal Energy spotki z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Gdansku (80-125) przy ul. Kartuskiej 366A.

Rachunek przedptacony — dedykowane Klientowi konto, na ktérym realizowane sg operacje uznania
oraz obciazenia za najem skutera od Royal Energy spdtki z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba
w Gdansku (80-125) przy ul. Kartuskiej 366A zgodnie z Cennikiem i Cennikiem optat dodatkowych.
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Ogolne zasady korzystania.

Aby zawrze¢ umowe o najem skutera z Royal Energy spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w
Gdansku (80-125) przy ul. Kartuskiej 366A konieczne jest poza spetnieniem wymogéw okreslonych w pkt. V
niniejszego Regulaminu:

a)
b)
<)

d)

posiadanie przez dang osobe fizyczng peinej zdolnosci do czynnosci prawnych,

ukonczenie 18 roku zycia,

posiadanie waznego prawa jazdy co najmniej kategorii AM lub wyzszej za wyjatkiem os6b, ktére
ukonczyly 18 lat przed 19 stycznia 2013 roku,

posiadanie prawa jazdy honorowanego w Polsce, innym kraju Unii Europejskiej, Szwajcarii,
Lichtensteinie, Norwegii, Islandii lub rozpoznawane jako miedzynarodowe prawo jazdy w
powigzaniu z paistwowym prawem jazdy, o ile zezwala ono na prowadzenie pojazdu w Polsce,
podanie wymaganych przy rejestracji i koniecznych do zawarcia i wykonywania umowy danych
osobowych,

akceptacja warunkéw okreslonych w Regulaminie.

Prawa i obowigzki.

Royal Energy spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdansku (80-125) przy ul.
Kartuskiej 366A nie jest zobligowana do dostarczania Aplikacji mobilnej na urzadzenia inne anizeli
dzialajace na systemie Android oraz iOS. Mozliwa jest zmiana technicznych funkcji i zawartosci
Aplikacji mobilnej nie wptywajacych na warunki Umowy zawartej z Klientem.

Royal Energy spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku (80-125) przy ul.
Kartuskiej 366A nie odpowiada za szkody poniesione przez Klienta spowodowane stanem
technicznym skutera, jego awarig, brakiem natadowania lub niewystarczajgcym natadowaniem
baterii — jezeli klient przed przystapieniem do eksploatacji i uzywania skutera nie sprawdzi stanu
technicznego skutera oraz stopnia natadowania baterii, a nastepnie potwierdzi do w aplikacji
mobilne;j.

Klient jest zobligowany do korzystania ze skutera zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa, jego
przeznaczeniem i postanowieniami Regulaminu.

Klient jest jedyna osobg, ktéra moze prowadzi¢ (kierowac) skuterem. Nie moze on oddawa¢ skutera
do prowadzenia (kierowania) innym osobom. Naruszenie tego postanowienia obwarowane jest kara
umowng, o jakiej mowa w Rozdziale XIV punkt 8 lit. c. Powyzsze skutkowa¢ bedzie peina
odpowiedzialno$cig Klienta, za wszelkie szkody zwigzane z dzialaniem lub zaniechaniami osoby
trzeciej.

Klient zobowigzuje sie odda¢ skuter sprawny technicznie, w takim samym stanie jak w momencie
Wypozyczenia, z zastrzezeniem przejawoéw normalnego korzystania z rzeczy. Klient ponosi peina
odpowiedzialno$¢ za skutki zdarzent wynikajacych z naruszenia przez niego obowiazujacego prawa
podczas korzystania ze skutera.

Klient jest odpowiedzialny za skuter od momentu rozpoczecia najmu do momentu zwrotu zgodnie z
Regulaminem. W szczegélnosci, Klient zobowiazany jest podja¢ odpowiednie dziatania celem
zapobiezenia uszkodzeniom oraz kradziezy najetego skutera, zaistniate od chwili najecia skutera do
momentu jego zwrotu — w tym do wilaczania zabezpieczenia antykradziezowego skutera z poziomu
aplikacji mobilnej w kazdym wypadku odejscia od skutera.

Wiszelkie awarie powinny by¢ zgtaszane telefonicznie, mailowo lub przez formularz zgloszeniowy w
aplikacji mobilnej. W przypadku kazdej awarii uniemozliwiajacej dalszg jazde Klient jest
zobowigzany zatrzymac sie i powiadomi¢ o tym fakcie telefonicznie Royal Energy spoétke z
ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Gdansku (80-125) przy ul. Kartuskiej 366A — pod nr
telefonu (58) 322 17 18.
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W przypadku, gdy podczas trwania najmu skuter ulegnie wypadkowi, kradziezy, pozarowi czy
uszkodzeniom (w tym spowodowanym przez zwierzeta), Klient ma obowigzek natychmiast
skontaktowaé¢ si¢ z odpowiednimi stuzbami publicznymi (Straz Pozarna, Policja itp.) oraz
poinformowac o zaistnialtym zdarzeniu Royal Energy spotke z ograniczona odpowiedzialno$cia z
siedzibag w Gdanisku (80-125) przy ul. Kartuskiej 366A pod nr telefonu (58) 322 17 18. Klient
powiadamia stosowne stuzby publiczne, ze skuter uczestniczacy w danym zdarzeniu jest o napedzie
elektrycznym.

Skuter posiada polise OC.

Zabronione jest korzystanie ze skutera przez osoby bedace pod wplywem alkoholu, badz
jakichkolwiek innych $rodkéw odurzajacych, w tym substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdzialaniu narkomanii, silnych lekéw
przeciwalergicznych czy innych lekdw, jakich wiasciwosci chociazby zalecaja powstrzymanie sie od
kierowania pojazdami.

Zabronione jest korzystanie ze skutera do jakichkolwiek rajdow, skokdédw, sztuczek, wydarzen
zwigzanych ze sportami motorowymi, kazdego rodzaju wyscigéw, testéw drogowych, nauki jazdy
lub dla zarobkowego transportu oraz wykorzystanie Pojazdu dla ciggniecia lub pchania
czegokolwiek.

Zabronione jest przewozenie przedmiotéw lub substancji, ktdrych stan, rozmiar, ksztalt, lub waga
moga wplynad na bezpieczenistwo na drodze.

Zabronione jest przewozenie substancji latwopalnych, trujacych lub innych niebezpiecznych
substancji.

Zabronione jest wykorzystanie skutera do celéw niezgodnych z prawem.

Zabronione jest przewozenie jakichkolwiek oséb, jezeli nie ukoriczyty 18 roku zycia.

Zabronione jest podrézowanie skuterem za granice.

Zabronione jest korzystanie ze skutera w sposéb sprzeczny z zasadami ruchu drogowego i jego
przeznaczeniem.

Wykorzystanie skutera w sposdb sprzeczny z jego przeznaczeniem, niezgodny z prawem lub
Regulaminem uprawnia Royal Energy spdtke z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedziba w
Gdanisku (80-125) przy ul. Kartuskiej 366A do natychmiastowego wypowiedzenia Umowy z
Klientem.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ oraz zobowiazuje sie do pokrycia wszelkich mandatéw i optat
publicznoprawnych otrzymanych przez Klienta w zwigzku z korzystaniem przez niego ze skutera.
W przypadku wypadku badz jakiegokolwiek zdarzenia drogowego poza Obszarem $wiadczenia
ustugi, Klient bedzie zobowigzany do naprawienia szkody na zasadach ogélnych.

W przypadku szkéd wyniktych z niewtasciwego korzystania z Pojazdu z przyczyn lezacych po
stronie Klienta, Royal Energy sp6tka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Gdarisku (80-
125) przy ul. Kartuskiej 366A ma prawo zadac¢ od Klienta naprawienia szkody w catosci stosownie do
obowiazujacych przepiséw prawa.

Klient odpowiada za szkody powstale z przyczyn lezacych po jego stronie w nastepstwie
niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien Regulaminu. Klient odpowiada za szkody
wyrzadzone osobom trzecim na zasadach ogélnych.

Zabronione jest samodzielne dokonywanie jakichkolwiek napraw, modyfikacji, wymiany cze$ci w
skuterze.

W przypadku jakiegokolwiek zdarzenia drogowego, w tym wypadku spowodowanego przez Klienta
konieczne jest wezwanie Policji na miejsce zdarzenia.

Zawarcie umowy.

Bezwzglednym warunkiem zawarcia umowy o najem skutera z Royal Energy spdtka z ograniczona
odpowiedzialno$cia z siedziba w Gdansku (80-125) przy ul. Kartuskiej 366A jest rejestracja Klienta w
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aplikacji mobilnej badz na stronie internetowej www.ecoshare.pl oraz zaakceptowane przez Royal
Energy spétke z ograniczong odpowiedzialnoscia udokumentowanie:

A. podania prawidlowych niezbednych do wykonania niniejszej umowy danych osobowych
takich, jak: imie, nazwisko, nr PESEL, data urodzenia, adres korespondencyjny, adres email,
nr telefonu,

B. legitymowania sie dokumentem upowazniajacym do prowadzenia Skutera,

C. mozliwoéci platniczych, poprzez wybranie stosownej metody platnosci oraz podanie
niezbednych do jej zrealizowania danych.

Udokumentowanie legitymowania sie dokumentem upowazniajacym do prowadzenia Skutera moze
nastgpic¢ poprzez przestanie na adres mailowy: biuro@ecoshare.pl lub dodanie do konta w aplikacji
wyraznego i czytelnego skanu lub zdjecia kazdej strony prawa jazdy badz przedstawienie rzeczonych
dokumentéw w siedzibie spotki Royal Energy spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w
Gdansku (80-125) przy ul. Kartuskiej 366A.

Zabronione jest przekazywanie telefonu Klienta z dostepem do Aplikacji mobilnej lub przekazanie
prywatnych danych logowania (login i hasto) osobom trzecim. Powyzsze skutkowac bedzie peina
odpowiedzialno$cig Klienta, za wszelkie szkody zwigzane z dzialaniem lub zaniechaniami osoby
trzeciej. Ponadto powyzsze skutkowac bedzie zablokowaniem konta Klienta oraz uniemozliwieniem
zawierania przez Klienta Umoéw.

Bezwzglednym wymogiem rejestracji jest podanie prawdziwych powyzej wskazanych danych,
akceptacja warunkdéw okreSlonych w niniejszym Regulaminie oraz wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celu wykonywania Umowy. Administratorem danych
osobowych jest Royal Energy spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Gdanisku (80-
125) przy ul. Kartuskiej 366A. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla
zawarcia Umowy z Royal Energy spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdansku (80-
125) przy ul. Kartuskiej 366A. Brak podania danych osobowych uniemozliwia zawarcie Umowy ze
wzgledu na konieczno$¢ ich tresci dla wykonania Umowy oraz uczestniczenie w ruchu drogowym.
Informacje na temat bezpieczeristwa danych osobowych sa dostepne w Polityce Prywatnoéci.

Klient jest zobligowany do niezwlocznego informowania w formie pisemnej lub za posrednictwem
adres e-mail: biuro@ecoshare.pl - Royal Energy spétke z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w Gdansku (80-125) przy ul. Kartuskiej 366A o jakiejkolwiek zmianie danych uprzednio podanych
w relacjach z Royal Energy spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdanisku (80-125)
przy ul. Kartuskiej 366A. Zaniechanie powyzszego skutkowa¢ bedzie zablokowaniem konta Klienta
oraz uniemozliwieniem zawierania przez Klienta Uméw.

Dane osobowe Klienta przetwarzane sa wylacznie na potrzeby realizacji Umowy i nie moga by¢
udostepniane innym podmiotom.

W celu wypozyczenia Skutera Klient pobiera i uruchamia aplikacje mobilng i postepuje zgodnie z
wys$wietlanymi informacjami.

Uruchomienie Skutera $wiadczy o skorzystaniu przez Klienta z zawartej Umowy z Royal Energy
spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba w Gdarisku (80-125) przy ul. Kartuskiej 366A.
Przed rozpoczeciem jazdy Klient zobligowany jest do zweryfikowania, czy Skuter jest zdatny do jazdy
zgodnie z obowiazujacymi przepisami oraz zawiera wszystkie akcesoria, o jakich mowa w niniejszym
Regulaminie. Nadto Klient zobligowany jest przed rozpoczeciem jazdy sprawdzié¢ stan opon oraz
hamulcéw. Jezeli Klient stwierdzi jakiekolwiek uchybienia w prawidlowym dziataniu Skutera, jego
stanie technicznym, ilodci i stanie akcesoridw — zobligowany jest do nie uzywania danego Skutera
oraz niezwlocznego poinformowania o zaistnialym stanie rzeczy Royal Energy spétke z ograniczona
odpowiedzialno$cia z siedzibg w Gdanisku (80-125) przy ul. Kartuskiej 366A — telefonicznie pod nr
(58) 322 17 18, badz poprzez aplikacje mobilng. Nadto widoczne uszkodzenia musza zostac
poréwnane z lista uszkodzen opisanych w aplikacji mobilnej. Nowo stwierdzone uszkodzenia winny
zosta¢ zgloszone w analogiczny sposéb przed rozpoczeciem jazdy. Zaniechanie powyzszego moze
skutkowac przypisaniem Klientowi Szkéd, jakich nie spowodowat. Skuter uznaje sie za wizualnie i
technicznie sprawny oraz wyposazony we wszystkie akcesoria, o jakich mowa w niniejszym
Regulaminie, dopdki Klient nie zgtosi stosownych uszkodzen badz brakow.
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W przypadku stwierdzenia podczas wypozyczenia jakiejkolwiek usterki Skutera Klient zobowigzany
jest do niezwtocznego zaprzestania korzystania ze Skutera oraz zaparkowania Skutera w najblizszym
dozwolonym miejscu, a nastepnie zgloszenie zaistniatego stanu rzeczy Royal Energy spoétka z
ograniczona odpowiedzialno$cig z siedziba w Gdarisku (80-125) przy ul. Kartuskiej 366A pod nr
telefonu (58) 322 17 18.

Korzystanie przez Klienta z niesprawnego Skutera skutkowac bedzie odpowiedzialnoscia za usterki
lub szkody z tego wynikajace.

Klienci nie mogg przeprowadza¢ napraw lub modyfikacji Skutera oraz nie majg dostepu do urzadzen
i baterii zamontowanych w Skuterze.

Wskazane jest aby Klient w trakcie trwania Umowy posiadat zdolny do wykonywania potaczen
telefon komérkowy w celu kontaktu z Royal Energy spdtka z ograniczona odpowiedzialnodcia z
siedziba w Gdarisku (80-125) przy ul. Kartuskiej 366A.

Na wniosek Royal Energy spétki z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedzibg w Gdansku (80-125)
przy ul. Kartuskiej 366A Klient winien poda¢ dokladna lokalizacje najetego Skutera w kazdym
momencie, aby umozliwi¢ jego inspekcje.

Klienci znajdujacy sie poza obszarem s$wiadczenia ustug moga wykorzystywac Skuter, jednak
wowczas nie jest mozliwy zwrot Skutera i zakonczenie Umowy. Zwroty muszg odbywac sie w
obszarze $wiadczenia ustugi.

Kufer zamontowany z tylu Skutera jest dostosowany wylacznie do przewozenia lekkich
przedmiotéw. W celu zachowania bezpieczenistwa oraz w obawie przed zniszczeniem Skutera nie
wolno wkiada¢ tam zadnych ciezkich rzeczy. Maksymalna masa wkladu do kufra nie moze
przekracza¢ 3 kg. Przedmioty wkladane do kufra nie moga powodowaé jego niepoprawnego
zamkniecia, nie powinny réwniez zawiera¢ zadnych ostrych krawedzi. Royal Energy spdtka z
ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Gdanisku (80-125) przy ul. Kartuskiej 366A nie ponosi
odpowiedzialno$ci za uszkodzenia lub utrate przewozonych w kufrze towaréw lub przedmiotéw
przewozonych niezgodnie z Regulaminem.

Klient moze wyrazi¢ zgode na przesytanie za pomoca sms badz poczty e-mail — informacji odnosnie
promocji organizowanych przez Royal Energy spdtke z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Gdansku (80-125) przy ul. Kartuskiej 366A dotyczacych Umdw.

Dane Klienta dotyczace zawartych Uméw zachowywane sa przez system informatyczny. Dane sa
usuwane niezwlocznie po ztozeniu przez Klienta wniosku o ich usuniecie, jezeli nastapito catkowite
rozliczenie Umowy. W przypadku wniesienia reklamacji dane te przechowywane s3 do wyczerpania
procedury reklamacyjnej i ewentualnego postepowania nig wywotanego, rozpoznania roszczenia
Klienta, dla celé6w dowodowych, nie dtuzszy niz 6 lat, od dnia odpowiedzi na reklamacje. W razie
zgloszenia w tym terminie dane sa przetwarzane w czasie ustalenia ewentualnej odpowiedzialnosci
Royal Energy spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdansku (80-125) przy ul.
Kartuskiej 366A i wykonania zapadlego w sprawie orzeczenia.

Dane osobowe s3 przetwarzane, przechowywane i zabezpieczone zgodnie z zasadami okreslonymi w
obowiazujacych przepisach prawa.

Administrator danych osobowych — Royal Energy spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Gdanisku (80-125) przy ul. Kartuskiej 366A — zobowiazuje sie do zachowania poufnosci
danych osobowych i nieujawniania ich innym podmiotom, chyba ze Klient wyraznie go do tego
upowazni, albo upowaznienie takie wynika¢ bedzie z przepisu prawa. Zobowigzanie to pozostaje w
mocy po wygasnieciu stosunku prawnego aczacego Klienta z Royal Energy spétka z ograniczong
odpowiedzialnos$cia z siedzibg w Gdansku (80-125) przy ul. Kartuskiej 366A.

W celu dostosowania tresci i ustug do indywidualnych potrzeb Klientéw Royal Energy spétka z
ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Gdanisku (80-125) przy ul. Kartuskiej 366A uzywa tzw.
cookies. Cookies dostarczaja danych statystycznych o ruchu Klientéw i korzystaniu przez nich z
poszczegdlnych stron internetowych oraz umozliwiaja sprawne i poprawne wykonanie Umowy.
Klient w kazdej chwili ma mozliwos$¢ wylaczenia w swojej przegladarce opcji przyjmowania cookies,
jednakze moze to spowodowac utrudnienia.
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VI.

VII.

Rezerwacja.

Klient ma prawo zarezerwowa¢ dostepny Skuter. Funkcjonalno$¢ ta dostepna jest w aplikacji
mobilne;j.

Rezerwacja jest aktualna przez 15 minut. Jesli pojazd nie zostanie najety - nie zostanie zawarta
Umowa w ciggu 15 minut - rezerwacja jest anulowana, a Skuter bedzie ponownie dostepny.

Klient moze anulowaé rezerwacje w ciagu 15 minut poprzez aplikacje mobilna bez ponoszenia
dodatkowych optat.

Jezeli klient dokona trzech rezerwacji nieprzerwanych jazda, mozliwoé¢ dokonywania nastepnych
moze by¢ zablokowana.

Parkowanie.

Klient jest zobowiazany do parkowania Skutera w sposéb poprawny (tj. poprzez postawienie skutera
na stopce centralnej, schowanie kasku do kufra oraz jego zamkniecie) i zgodnie z przepisami Kodeksu
Drogowego. Klient zobowiazany jest réwniez do wlaczenia zabezpieczenie antykradziezowego z
poziomu aplikacji mobilnej pod rygorem odpowiedzialnoéci odszkodowawczej, a nadto kary
umownej w kwocie 100 PLN brutto. Royal Energy spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Gdansku (80-125) przy ul. Kartuskiej 366A moze dochodzi¢ na zasadach ogélnych
odszkodowania uzupeiniajacego w przypadku, gdy szkoda przewyzsza wysoko$¢ kary umowne;j.
Parkowanie Skutera mozliwe jest tylko na parkingu publicznym (w tym takze ptatnych parkingach
publicznych oznaczonych ptatna strefa parkowania, tj. znakiem D-44 ,Strefa parkowania”) oraz w
miejscach, w ktérych parkowanie pojazdow jest dozwolone.

Parkowanie na miejscach parkingowych dla oséb niepelnosprawnych, miejscach z okreslonym
czasem postoju, ograniczeniami dotyczacymi parkowania, miejscach parkingowych dla takséwek i
prywatnych miejscach parkingowych (np. garazach, miejscach parkingowych przy supermarketach
lub innych miejscach parkingowych specjalnego uzytku) jest niedozwolone.

W przypadku zaparkowania Pojazdu w sposéb niezgodny z Regulaminem oraz przepisami prawa,
Klient moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ prawna stosownie do powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa. Klient zobowiazany jest réwniez do pokrycia wszystkich optat, jakie wynikng z
zaparkowania Skutera w sposdb niezgodny z Regulaminem.

VIIl.  Zwrot skutera.

—_

MEOOW R

N

Klient jest zobowiazany do zwrdcenia Skutera w nastepujacy sposob:

Skuter pozostawia sie zaparkowany zgodnie z przepisami Kodeksu Drogowego.
Skuter zostal zaparkowany w miejscu dostepnym w obszarze §wiadczenia ustug.
Skuter zostal postawiony na stopce centralnej.

Kask zostat zdeponowany w kufrze, jaki zostat zamkniety.

Wiaczono zabezpieczenie antykradziezowe z poziomu aplikacji mobilne;.

Zasieg sieci komorkowej jest dostepny na obszarze, gdzie Skuter zostat zaparkowany.

Przedmioty i akcesoria znajdujace si¢ w Skuterze tworza z nim integralng cato$¢ - nie moga zostacé
usuniete badz wyrzucone przez Klienta podczas trwania i po zakonczeniu Umowy.

Klient winien upewnic sie, ze po zwrocie Skuter jest fizycznie dostepny dla innych potencjalnych
najemcow.

Po zaznaczeniu opcji Zakorniczenia w aplikacji mobilnej oraz gdy Skuter zostal zwrécony —
zaparkowany zgodnie z powyzej opisanymi zasadami Umowa jest zakoriczona.
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IX.

10.

Czas trwania jazdy.

Czas uzytkowania Skutera przez Klienta jest limitowany poprzez poziom natadowania baterii
wypozyczonego Pojazdu.

Po uruchomieniu Skutera w aplikacji mobilnej Klient posiada dwie darmowe minuty, na
przygotowanie sie¢ do jazdy.

Dopoki bateria Skutera posiada odpowiedni poziom natadowania do jazdy (co najmniej 10% zasiegu),
Klient moze uzywac lub zaprzestac korzystanie ze Skutera. Gdy bateria Skutera zostanie wyczerpana,
Klient winien zwrdci¢ Skuter zgodnie z warunkami opisanymi w niniejszym Regulaminie.

Poziom natadowania baterii jest wyswietlany na liczniku Skutera i w aplikacji mobilnej. Sygnaty
oznaczajace wyczerpang baterie wyswietlane w aplikacji mobilnej. Poziom natadowania baterii jest
przedstawiany w procentach, ikonach lub pozostatych do przejechania kilometrach (odlegtosci).

Nie przewiduje sie wymiany ani tadowania baterii podczas trwania Umowy. Klient nie jest takze
upowazniony do fizycznego dostepu, wymiany lub tadowania baterii.

Ptatnosci.

Klient z tytutu zawarcia Umowy jest zobowiazany do uiszczenia zaptaty na rzecz Royal Energy spotki
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdansku (80-125) przy ul. Kartuskiej 366A - za
udostepnienie Klientowi oraz korzystanie ze Skutera w ramach przyjeto modelu rozliczeniowego:
oplata za minute najmu.

Klient moze dokonywac platnosci poprzez system platnoéci online PayU zintegrowany z
indywidualnym przedptaconym kontem Klienta.

Akceptujgc niniejsze warunki Klient zgadza sie, aby Royal Energy spdétka z ograniczona
odpowiedzialno$cia z siedzibg w Gdansku (80-125) przy ul. Kartuskiej 366A obcigzyta instrument
platniczy (np. karte kredytowa), ktéry zostat wskazany przez Klienta w trakcie procesu rejestracji.
Zapamietana i przypisana do danego konta w aplikacji karta kredytowa zostanie obcigzona
kazdorazowo po zamknieciu transakcji (oddaniu skutera).

Akceptujac powyzsze Klient potwierdza réwniez poprawno$¢ wprowadzonych w aplikacji mobilnej
danych.

W trakcie rejestracji Klient decyduje, ktére z oferowanych sposobdéw platnosci chce dodaé. Jezeli
oferowanych sposobéw platnosci jest wiecej niz jeden - uzytkownik moze zmieni¢, edytowac lub
usunac¢ dodane sposoby platnosci w kazdej chwili w aplikacji mobilnej. Dodatkowo Klient moze
zdecydowad, ktory ze sposobdw ptatnoéci chce uzy¢ dla danej ustugi w trakcie procesu ptatnosci.
Royal Energy spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdansku (80-125) przy ul.
Kartuskiej 366A nie przetwarza zadnych danych zwiazanych z realizacja ptatnosci, oprécz numeru
transakcji oraz imienia i nazwiska osoby zlecajacej ptatnos¢.

Otrzymane przez Klienta gratisowe minuty wyswietlane s3 jako dodatkowy stan konta minutowego
Klienta. Klient nie moze zawnioskowa¢ o zwrot salda konta minutowego wynikajacego z gratisowo
otrzymanych minut. Jakiekolwiek gratisowe minuty nigdy nie stanowia podstawy rozliczenia zwrotu
salda konta minutowego.

Optata za korzystanie ze Skutera naliczana jest za kazda rozpoczeta minute.

Optaty naliczane s3 wedtug stawek podanych w Cenniku. Podstawa wyliczenia optaty jest liczba
minut najmu liczona od momentu uruchomienia Skutera, do czasu prawidlowego zwrotu Skutera i
potwierdzenia zwrotu w aplikacji mobilne;.

Royal Energy spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdansku (80-125) przy ul.
Kartuskiej 366A nie zwraca jakichkolwiek optat w przypadku zaniechania przez Klienta zaznaczenia
opcji zakoniczenia w aplikacji mobilnej, nawet pomimo zaparkowania Skutera w przewidzianym do
tego miejscu.
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11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

XI.

XII.

Klient zwigzany jest Cennikiem obowigzujacym w chwili dokonania rezerwacji Skutera,
udostepnionym w aplikacji mobilnej oraz na stronie internetowej www.ecoshare.pl.

Po zakorczeniu najmu Skutera Klient otrzymuje informacje o naliczonych optatach za korzystanie
ze Skutera.

W przypadku istnienia zalegtosci w optatach mozliwo$¢ dokonywania rezerwacji i najmu Skuteréw
zostaje wstrzymana do czasu uregulowania zaleglodci.

W razie zaistnienia ujemnego stanu konta minutowego Klienta w wyniku jego niedostatecznego
zasilenia i realizacji Umowy, Klient jest zobligowany do zaptaty zgodnie z postanowieniami Cennika.
Royal Energy spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdansku (80-125) przy ul.
Kartuskiej 366A umozliwia Klientowi ptacenie za pomoca aplikacji mobilnej i strony internetowe;.
Agent Rozliczeniowy: PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182,
krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru
ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci
4.944.000 PLN, w cato$ci optaconym, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-
495, REGON 300523444.

Podmioty obstugujace ptatnosci kartami kredytowymi: tpay - Krajowy Integrator Platnosci S.A. z
siedziba w Poznaniu (61-808) przy ul. Sw. Marcin 73/6 oraz Elavon Financial Services Designated
Activity Company z siedziba w Loughlinstown, hr. Dublin, Irlandia, zarejestrowana pod numerem
418442, o kapitale zakladowym w wysokosci 6.400.001,00 Euro, dzialajaca na terytorium Polski
poprzez Elavon Financial Services Designated Activity Company (Spétka z Ograniczona
Odpowiedzialnoscia o Wyznaczonym Przedmiocie Dziatalnoéci) Oddziat w Polsce z siedzibg w
Warszawie, ul. Putawska 17, 02-515 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIIT Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 287836, numer REGON
300649197, NIP 2090000825.

Dane osobowe Klienta: imie, nazwisko, login, adres e-mail, adres zamieszkania, nr karty kredytowej
inadany jej nr bezpieczenistwa, przekazywane sa podmiotom trzecim wskazanym w ustepach 16117
powyzej - w zwiazku ze $wiadczeniem ustug technicznej obstugi dokonywanych platnosci.
Przekazanie danych wymienionym powyzej podmiotom dotyczy wytacznie danych niezbednych do
prawidlowej obstugi dokonywanych platnosci. W odniesieniu do takich danych osobowych
Klientéw, administratorem tych danych osobowych pozostaje Royal Energy spétka z ograniczona
odpowiedzialno$cia z siedziba w Gdansku (80-125) przy ul. Kartuskiej 366A.

Ubezpieczenie.

Wiszystkie Skutery maja wykupione ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilne;.

Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd spowodowanych umyélnie przez Klienta.

Warunki ubezpieczenia sa zgodne z ogélnymi warunkami ubezpieczenia dostarczonymi przez
Ubezpieczyciela.

Reklamacje.

Klient moze zglosi¢ reklamacje odno$nie Umowy w terminie 7 dni od dnia zaistnienia zdarzenia
bedacego podstawa reklamacji.

Reklamacje mozna sktada¢ droga mailowa na adres: reklamacje@ecoshare.pl lub droga pocztowa na
adres — Royal Energy spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku (80-125) przy
ul. Kartuskiej 366A.
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10.

Zgtoszenie reklamacyjne Klienta musi zawiera¢ nastepujace dane: imie i nazwisko Klienta, adres
zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail, doktadny opis zdarzenia bedacego podstawa reklamacii,
date wystgpienia zdarzenia bedacego podstawsg zlozenia zgloszenia reklamacyjnego.

Brak w zgloszeniu reklamacyjnym danych wskazanych powyzej spowoduje nierozpoznanie
reklamacji.

W razie konieczno$ci uzyskania dodatkowych informacji, Royal Energy spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cia z siedziba w Gdarisku (80-125) przy ul. Kartuskiej 366A zastrzega sobie prawo
zwrécenia sie do Klienta o zlozenie uzupelniajacych wyjasnien w zakresie niezbednym do
rozpoznania reklamacji.

Royal Energy spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdansku (80-125) przy ul.
Kartuskiej 366A jest zobowigzana do rozpatrzenia reklamacji Klienta w terminie dwdch tygodni od
daty jej otrzymania lub otrzymania uzupetniajacych informacji, o jakich mowa powyze;j.

W razie niemozliwosci dotrzymania terminu wskazanego powyzej, Royal Energy spoétka z
ograniczona odpowiedzialnosécia z siedzibg w Gdansku (80-125) przy ul. Kartuskiej 366A jest
zobowigzana do poinformowania Klienta o niemozno$ci rozpoznania reklamacji w tym terminie oraz
o przyczynie niemoznosci rozpoznania reklamacji w przewidzianym terminie, a takze do wskazania
terminu, w ktérym nastapi rozpoznanie reklamacji Klienta, jednak nie dtuzszego niz 30 dni od dnia
otrzymania zgloszenia reklamacyjnego.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji informuje sie Klienta w takiej samej formie w jakiej zostata
ztozona reklamacja chyba, ze Klient wyraznie zaznaczy w zgloszeniu reklamacyjnym, ze domaga sie
poinformowania go o sposobie rozstrzygniecia reklamacji w inny sposéb tj. droga pocztowa lub za
posrednictwem wiadomosci mailowej.

Klient jest uprawniony do odwotania sie od rozstrzygniecia w przedmiocie reklamacji w terminie
dwéch tygodni od dnia doreczenia Klientowi rozstrzygniecia.

Zgtoszenie Reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowej realizacji zobowigzann wobec
Royal Energy spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku (80-125) przy ul.
Kartuskiej 366A.

XIIl. Odstgpienie od umowy.

Klient moze odstapi¢ od Umowy na podstawie przepiséw prawa — bez podania przyczyny, w terminie
14 dni od dnia jej zawarcia. Termin uznaje si¢ za zachowany, jesli przed jego uptywem Klient wysle
o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy.

Klient moze odstapi¢ od Umowy m.in. poprzez: przestanie na adres e-mail: biuro@ecoshare.pl
o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy w formie dokumentowej, badz przestanie na adres pocztowy
— Royal Energy spdtka z ograniczona odpowiedzialnosécia z siedzibg w Gdansku (80-125) przy ul.
Kartuskiej 366A - pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Przed uruchomieniem Skutera stanowiacym chwile rozpoczecia $wiadczenia przez Royal Energy
spotke z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Gdanisku (80-125) przy ul. Kartuskiej 366A
ustugi wynikajacej z Umowy, Klient zostanie poinformowany za pos$rednictwem aplikacji mobilnej,
ze po spetnieniu $wiadczenia przez Royal Energy spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba
w Gdansku (80-125) przy ul. Kartuskiej 366A utraci prawo odstagpienia od Umowy — wobec objecia
w posiadanie Skutera przez Klienta, za co nalezne jest Royal Energy spdice z ograniczong
odpowiedzialnos$cia z siedzibg w Gdansku (80-125) przy ul. Kartuskiej 366A odpowiednie — okreslone
w Cenniku — wynagrodzenie od Klienta.

W przypadku odstapienia od Umowy jest ona uwazana za niezawarta. W razie odstapienia od Umowy
kazda ze stron ma obowiazek zwrdci¢ drugiej wszystko, co otrzymata na mocy Umowy. Zwrot
$wiadczenl nastepuje najpozniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Royal Energy spotke z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdansku (80-125) przy ul. Kartuskiej 366A
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Zwrot platnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych
sposobow platnosci, jakie zostaly przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze w
o$wiadczeniu o odstagpieniu od Umowy Klient zgodzit si¢ na inne rozwigzanie.
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5. Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie. Jezeli §rodki na Rachunku przedptaconym
przekraczaja 0 zt w dniu rozwigzania Umowy, zostang one zwrdcone na konto, z ktérego zostaly
wplacone lub na wyrazne zadanie Klienta, inne wskazane w ztozonym przez Klienta o$wiadczeniu.

6. Zwracana kwota zostanie pomniejszona o niewykorzystane minuty gratisowe.

7. W przypadku posiadania przez Klienta tzw. konta zapomnianego tzn. konta na ktérym od czasu
ostatniego dotadowania minety co najmniej dwa lata, $rodki zgromadzone na powyzszym ulegaja
wyzerowaniu. Nie dotyczy to kont klientéw z ujemnym saldem.

XIV. Postanowienie koncowe i kary umowne.

1. Klient nieprzerwanie odpowiada za Skuter od chwili zawarcia Umowy do momentu zwrotu Skutera.
Klient zobowiazuje si¢ przedsiewzia¢ wszelkie mozliwe srodki w celu zapobiezenia uszkodzeniu lub
kradziezy Skutera.

3. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza na zasadach ogélnych wskazanych w szczegdlnosci
w Kodeksie cywilnym.

4. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki zdarzernn niezgodnych z przepisami powszechnie
obowiazujacego prawa, majacych miejsce w okresie trwania Umowy.

5. Klient osobiscie ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie przepiséw o ruchu drogowym i jest
obowiazany do samodzielnego pokrycia wszelkich kar, optat, mandatéw itp. wynikajacych z
naruszenia tych przepiséw.

6. Klient ponosi petna odpowiedzialno$é za szkody wyrzadzone osobom trzecim powstalte w okresie
trwania Umowy, w tym w szczegélno$ci w zwigzku z prowadzeniem Skutera.

7. Klient ponosi odpowiedzialnoé¢ za szkody powstate wskutek naruszenia postanowient Regulaminu.

8. W przypadku naruszenia postanowienl Regulaminu Klient zostanie obcigzany nastepujacymi karami
umownymi:

a) zaniepozostawienie kasku w zamknietym kufrze — 250 pln brutto,

b) za pozostawienie wiaczonego skutera po zakoniczonym przejezdzie — 400 pln brutto,

c) za naruszenie postanowienia, iz Klient jest jedyna osoba, ktéra moze prowadzi¢ (kierowac)
skuterem - nie moze on oddawac skutera do prowadzenia (kierowania) innym osobom — 1000
pln brutto — nadto w takim wypadku Royal Energy spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia z
siedzibg w Gdanisku (80-125) przy ul. Kartuskiej 366A moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych
odszkodowania uzupetniajacego w przypadku, gdy szkoda przewyzsza wysokos¢ kary umownej,

d) za spowodowanie uszkodzenia skutera, wymagajacego naprawy, gdy wina lezy po stronie
Klienta, a uszkodzenia opiewaja na kwote naprawy powyzej 200pln- 200pln brutto powiekszone
o koszty naprawy - nadto w takim wypadku Royal Energy spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdanisku (80-125) przy ul. Kartuskiej 366A moze dochodzi¢ na
zasadach ogélnych odszkodowania uzupelniajagcego w przypadku, gdy szkoda przewyzsza
wysoko$¢ kary umownej,

e) w przypadku zaparkowania skutera poza strefa wynikajaca z mapy zawartej w aplikacji mobilnej
- 100pln brutto.

f) za zaparkowanie skutera w sposéb niezgodny z regulaminem - 100pln brutto - Royal Energy
spolka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w Gdansku (80-125) przy ul. Kartuskiej 366A
moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania uzupeiniajacego w przypadku, gdy szkoda
przewyzsza wysoko$¢ kary umowne;j.

9. Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz najecie Skutera s3 réwnoznaczne z o$wiadczeniem Klienta
o stanie zdrowia umozliwiajacym bezpieczne poruszanie si¢ Skuterem, posiadaniem wymaganych
przepisami prawa uprawnieniami do poruszania sie Skuterem oraz znajomoscia przepiséw ruchu
drogowego.

Strona10z11



10. Royal Energy spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdansku (80-125) przy ul.
Kartuskiej 366A zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy w przypadkach naruszenia Umowy przez
Klienta, w tym postanowien przewidzianych w Regulaminem — w terminie 1 miesigca od zaistnienia
zdarzenia stanowiacego naruszenie Umowy przez Klienta, wéwczas Umowa ulegnie rozwigzaniu z
zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia.

11. Royal Energy spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdanisku (80-125) przy ul.
Kartuskiej 366A jest uprawniona do wprowadzenia zmian w Regulaminie lub Polityce Prywatno$ci
ze skutkiem na przyszlos¢. Informacja o zmianach do niniejszego Regulaminu lub Polityki
Prywatnosci bedzie przesytana z 30-dniowym wyprzedzeniem pocztg lub na adres e-mail podany
podczas rejestracji oraz zostanie umieszczona na stronie internetowej: www.ecoshare.pl.
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